SONDAGES
PEUT-ON LEUR FAIRE CONFIANCE ?

Un sondage, c’'est estimer une valeur sur une population a partir d’'un échantillon tiré de maniére
aléatoire. La valeur peut étre un total, une moyenne, une proportion... Par exemple : quel est le salaire
moyen des habitants d'une ville ? Quel est le taux de satisfaction des clients d'un produit ? Quel candidat
sera élu aux prochaines élections ?

L’'échantillon POPULATION

L'échantillon, c’'est une partie de la population tirée au ECHANTILLON
hasard. Pour que le sondage marche bien, il faut que le

tirage soit vraiment aléatoire : attention aux biais que = ‘%
'on peut avoir si par exemple on n'interroge que des

personnes d'une région donnée, ou d'une catégorie

professionnelle, en pensant pouvoir généraliser !

Quelle est la
proportion de bleus
dans I'échantillon ?

|| existe des tirages non aléatoires comme les sondages par
quotas, qui consistent a sélectionner des individus de

» . . L.

bt plusieurs sous-populations (les quotas) pour améliorer la

‘représentativité” de I'échantillon.

Un sondage par quotas visent a constituer un De méme, on peut "redresser" un sondage pour améliorer sa

échantillon qui ait la méme répartition que la . 1 ) ] ]

population réelle selon certains critéres (age, sexe, précision : lorsqu'une catégorie de la population est

profession, etc). Il faut donc des informations surreprésentée, on diminue son poids statistigue afin de

complémentaires sur les personnes interrogées. L. oo . .
compenser les déséquilibres de représentation.

Les questions posées La marge d’erreur

La facon de rédiger les questions peut A chaque sondage la valeur trouvée est différente : c'est
grandement orienter les réponses ! On est normal ! C'est dU a |la variabilité de I’échantillon. La plupart du
plus souvent “d'accord” avec une affirmation temps, la valeur estimée est “proche” de la vraie valeur
gu’avec une négation... et on cherche parfois recherchée, mais il arrive (rarement !) que non. Un sondage
a projeter une image avantageuse de nous Sérieux vient toujours avec une marge d’erreur, ce qui permet
dans nos réponses, ce qui fausse le sondage ! d'estimer sa précision.

Déf Résultats d'un sondage de Si on interroge 1000 personnes pour

maths beavcoup ? préférence entre 2 candidats connaitre la proportion de votants

Passionnément ? pour un candidat, le résultat est
ARl connu a plus ou moins 3%.

Pour le candidat A, le résultat
estimé est de 52%. Avec une marge
d’erreur de 3%, cela signifie que le
soutien réel pourrait se situer entre
49% et 55%.

Dans ce cas, il est impossible de
départager les deux candidats car
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